
TRAVAILLER AVEC  
UN CASQUE TÉLÉPHONIQUE

Lorsque l’usage du téléphone est fréquent, 
beaucoup de professionnels positionnent le 
combiné entre leur tête et leur épaule  :

Torsion de la colonne vertébrale

Blocages, torticolis

Tensions musculaires, tendinites...

Le dos

L’audition

Le confort

Les bénéfices du casque

La colonne reste droite et les mains 
et les épaules sont relachées

Les casques sont équipés de 
technologies incluant une 
protection acoustique qui préserve 
l’audition de l’utilisateur

Les mains libres, l’opérateur peut 
confortablement écrire, taper sur le 
clavier, attraper un dossier...

ZOOM SUR 
VOTRE COLONNE



Les avantages

Les avantages

Les avantages

Les avantages

LES DIFFÉRENTS CASQUES

CASQUE FILAIRE

CASQUE SANS FIL

CASQUE MONO

CASQUE DUO

Meilleur rendu sonore 

Idéal pour les postes 
sédentaires (agents d’accueil, 
téléopérateurs, postes 
administratifs...)

Mobilité au poste

Possibilité de décrocher/
raccrocher à distance

Portée pouvant aller  
jusqu’à 180 m

Pas de sensation d’isolement, 
attention maintenue vis à vis  
de l’entourage

Possibilité d’alterner le port  
du casque à droite et à gauche 
pour éviter la fatigue auditive

Concentration optimale sur  
la conversation téléphonique

Idéal dans un environnement 
bruyant
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